Communicatie tijdens een
nucleair incident
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RISICOPERCEPTIE
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RISICO-PERCEPTIE

Risico-barometer

When | think about this risk, | feel anxious, worried, or tense., p=.000, N=5641 responses
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RISICO-COMMUNICATIE
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Nucleaire risico’s in Belgie
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RISICO-COMMUNICATIE

NUCLEAIR RISICO .

Weet jij wat te doen bij een nucleair ongeval?

| " RISQUE NUCLEAIRE ?

INFORMEZ-VOUS

?
NU LEAIR RISICO? \ 6/
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overheid? * Wat kan jij doen? * Jodiumtabletten * Doelgroepen
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CRISISCOMMUNICATIE: ALGEMENE ORGANISATIE

L INFORMATIECEL (INFOCEL/CELINFO)
4 - « Samengesteld uit communicatie -
experten: NCCN, FANC,

departementen, politiek niveau...
< « Voorzitterschap: NCCN

« (getroffen) burger centraal

e|paN

Bupyionsg

* Informatie aan media/bevolking
over afgekondigde maatregelen

« Gemeenschappelijke strategie
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PARTNERS INFOCEL

Overheidsdiensten
(Volksgezondheid, FAVV, Mobiliteit....)

 Nationaal Crisiscentrum

* Politiek niveau

Exploitant
 Fanc

Deelstaten
 Lokale overheden

(gouverneur, burgemeester)

Internationale organisaties

* Nood- en interventiediensten
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VAN ALARMERING TOT STRATEGIE

ALARMERING REFLEXCOMMUNICATIE AD-HOC STRATEGIE
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VAN METHODOLOGIE NAAR STRATEGIE

Co-ordination fj Strategy
Effect Organisationf] #dvice
Approach
Elaboration

Transformation

Measures
Operations

Reality
Emergency situation

Perception
People involved
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PRINCIPES

Openheid en
eerlijkheid

Respect

Begrijpelijk
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Eenheid in de
woordvoering

Volledigheid

Duidelijkheid

Elk spreekt voor
Zijn
bevoegdheden

Eenvormigheid

Voorzichtigheid

Nauwgezetheid

Toegankelijkheid




VERSTERKEN
VAN DE
BOODSCHAP
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* Aard en omvang van de
dreiging

s|nformatie over de nucleaire
of radiologische
noodsituatie (feitelijke
informatie, maar eveneens
specifieke expertise)

*De genomen beslissingen en
maatregelen (als een
voorzorgs- en/of
beschermingsmaatregel of
een interventie van de
hulpdiensten op het
terrein).

*De algemene aanbevelingen
aan de bevolking (van
zelfredzaamheid tot
samenredzaamheid, door de
officiéle richtlijnen op te
volgen).

*Duur van de crisis.

*De uitvoering van de op
nationaal niveau (uit
voorzorg en/of als
bescherming) genomen
beslissingen en maatregelen

*De door de gouverneur in
het provinciale
Cotrdinatiecomité genomen
bijzondere maatregelen ter
ondersteuning of
versterking van de nationale
beslissingen(organiseren
van een opvangcentrum
voor burgers...)

*Specifieke aanbevelingen
voor de betrokken
bevolking.

*De operationalisering door
de gemeentelijke overheden
en diensten van de
beslissingen genomen door
het nationale en provinciale
niveau.

*De impact op de lokale
instellingen, lokale
evenementen of lokale
plaatsen, met concrete
informatie voor de
bevolking (bijv. mobiliteit,
veiligheidsperimeter,...)



COMMUNICATIEKANALEN

 BE-Alert

« Website / sociale media: NCCN als referentie - , a

* Informatienummer 9 “ g‘?

. Media ¥ § '
 (crisis)woordvoerders . .\ be alert

* Persconferentie '

. . . L2 2 i |
- Sirenes niet meer operationeel _ | | _!7
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INCLUSIEVE CRISISCOMMUNICATIE

Visuals

T
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EENVOUDIG TAALGEBRUIK

Voorbereide communicatie

Wat te doen bij een nucleair ongeval - Schuilen

» Wat betekent ‘schuilen’ juist?
» Hoelang zal ik moeten schuilen?

» Waarom moeten voetgangers een gebouw binnengaan, terwijl automobilisten moeten wegrijden van de nucleaire installatie? Betekent dit dat als ik te voet ben,
ik ook in mijn wagen mag instappen en wegrijden?

+» Kan ik mijn kinderen ophalen op school of in de créche bij een nucleair ongeval?

» Wat als er gevraagd werd te schuilen en er is een situatie waarbij medische assistentie noodzakelijk is (geboorte bijvoorbeeld)?

Wat te doen bij een nucleair ongeval - De juiste informatie

+ Hoe word ik verwittigd en geinformeerd bij een nucleair ongeval?
» |k heb noch telefoon, noch gsm. Hoe zal ik informatie kunnen krijgen?
Wat te doen bij een nucleair ongeval -Jodiumtabletten innemen
» Hoe werken de jodiumtabletten? Waarom zijn jodiumtabletten nuttig?
» Zijn we volledig beschermd wanneer we deze tabletten innemen?
» Wanneer moet ik de jodiumtabletten innemen? Wie zal mij informeren wanneer ik Zze moet nemen bij een nucleair ongeval?

» Mag mijn baby jodium innemen ? Hoe moet Ik hem/haar dit toedienen? Wat moeten wi) doen wanneer de baby weigert om dit jodium te drinken? Mag ik nog
borstvoeding geven nadat het kind jodium heeft ingenomen?

+ [k moet schuilen maar heb geen jodiumtabletten in huis. Wat nu ?

» Als ik me bij een nucleair of radiologisch ongeval in een supermarkt, een winkel of in een benzinestation..., bevind, zal ik er dan jodiumtabletten kunnen vinden?
» Wie neemt best geen jodiumtabletten?

* Hoeveel tijd heb ik om jodiumtabletten in nemen (of om andere beschermingsmaatregelen te nemen)?

» Waarom is het nemen van jodiumtabletten minder aangewezen voor personen ouder dan 407
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https://crisiscentrum.be/

