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RISICOPERCEPTIE



RISICO-PERCEPTIE
Risico-barometer



RISICO-COMMUNICATIE



RISICO-COMMUNICATIE



CRISISCOMMUNICATIE: ALGEMENE ORGANISATIE

INFORMATIECEL (INFOCEL/CELINFO)

• Samengesteld uit communicatie -

experten: NCCN, FANC, 

departementen, politiek niveau…

• Voorzitterschap: NCCN

• (getroffen) burger centraal

• Informatie aan media/bevolking 

over afgekondigde maatregelen

• Gemeenschappelijke strategie



PARTNERS INFOCEL

• Nationaal Crisiscentrum

• Politiek niveau 

• Fanc

• Lokale overheden
(gouverneur, burgemeester)

• Nood- en interventiediensten

• Overheidsdiensten 
(Volksgezondheid, FAVV, Mobiliteit….)

• Exploitant

• Deelstaten

• Internationale organisaties



VAN ALARMERING TOT STRATEGIE

ALARMERING REFLEXCOMMUNICATIE AD-HOC STRATEGIE

Aanbevelingen

Voorzorgsmaatregelen

We know

We do

We care

begeleiden

informeren 

communiceren 

dialogeren



VAN METHODOLOGIE NAAR STRATEGIE



PRINCIPES



VERSTERKEN
VAN DE 
BOODSCHAP



COMMUNICATIEKANALEN

• BE-Alert 

• Website / sociale media: NCCN als referentie

• Informatienummer

• Media

• (crisis)woordvoerders

• Persconferentie

• Sirenes niet meer operationeel



INCLUSIEVE CRISISCOMMUNICATIE
Visuals



EENVOUDIG TAALGEBRUIK
Voorbereide communicatie



https://crisiscentrum.be

@CrisiscenterBE

https://crisiscentrum.be/

