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National Crisis Centre
Anticipation for a better management




» Security & Safety
in the heart of our mission!

DG Crisis Center

L% SPF Intérieur - 2003

Security
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» Coordination
between Ministries and Services

National Crisis Center

Missions over all Ministries for emergency planning and crisismanagement in Belgium

Electrabel e

com

- kTia
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http://www.fanc.fgov.be/fr/page/homepage-agence-federale-de-controle-nucleaire-afcn/1.aspx
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Nuclear Emergency Plan



» The Nuclear and Radiological Emergency Plan
for the Belgian Territory (Royal Decree 17/10/2003)

* Protection population and
environment/food chain

Plan national d’'urgence
nucléaire et radiologique

4

o

* Nuclear/radiological |
emergency situation (or .
threat) for the Belgian
Territory
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» Phasing & disciplines

National EP
Federal phase

Provincial EP
Provincial phase

Municipal EP
Municipal phase

Intervention Plan
Operational coordination

Ministre
Home Affairs

Gouvernor

Mayor

Federal
Coordinaton
Committee

Provincial CC

Municipal CC




» Crisismanagement at federal level

phase fédérale Aocidentien
Belgique

Accident a
I'étranger

- Org. internationaux
- UE

- Pays voisins

- Affaires Etrangéres

Services de
secours ou
exploitant

CGCCR

cellule d' Cellule de
s & Mesure
Evaluation
Cellule de Cellule d'
Gestion Information

Cellule Socio
-Economique

Communauté A

Communauté B

- G
internationaux

: S PP Pays voisins

---------------------- —> En fonction des nécessités ->

~> Obligatoire
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» IRE Fleurus -2008
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» FUKUSHIMA - 2011

Recorded
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Risk & Crisis Communication



» Communication cycle

Crisis
communication




» www.nhuclearrisk.be

CHECK RISK ZONE

Nedurtand

L L

Pt et

CHECK

| [EalERes]

Andere informatie en diensten van de overheid:

NUCLEAIR RISICO

Wat te doen bij een nucleair ongeval?

@ HOME

NUCLEAIR RISICO

Wat te doen bij een nucleair ongeval?

WAT DOET DE OVERHEID

Preventie: safety en security
Het Federaal Agentschap voor
Nucleaire Controle (FANC) in
samenwerk

he nucleaire installaties.

Belgi

Noodplanningszones

Voor de sites in Doel, Tihange, Mol-
o Dessel, Borssele en Chooz worden de

king met Bel V en andere
Bl erkende instellingen, controleren de

ZOEKEN

NUCLEAIRE RISICO'S | {20013l 10 14 | WAT KUNY U DOEN? | INFORMATIECAMPAGNE 2011 | VEELGESTELDE VRAGEN | NIEUWS | VIDEO | LINKS

Nucleair noodplan
In Belgié bestaat sinds 1991 een

van nucleaire en radiologische
i ongevallen.

Noodplanoefeningen
Het nucleair noodplan wordt ge:

— ingeoefend. Door te oefenen kun:

Z0EKEN
ZOEKEN

NUCLEAIRE RISICO'S | WAT DOET OVERHEID? | WAT KUNT U DOEN? | FLI0GIN[4H 0[S 40 F | VEELGESTELDE VRAGEN | NIEUWS | VIDED | LINKS

@ HOME > Campagne 2011

CAMPAGNE 2011

Nueleaire informati ne
De overheid wil het risicobewustzijn
aanscherpen en tegelijk
jodiumtabletten ter beschikking
stellen van personen die wonen of
werken in een nucleaire
noodplanningszone.

Pré-distributiezones jodium

In een zone van 20km rond de
nucleaire sites in Belgié (met
uitzondering van IRE Fleurus: 10km)
en de sites in de nabijheid van de
landsgrenzen, worden preventief
jodiumtabletten ter beschikking gesteld van
huisgezinnen en collectiviteiten.

Voor collectiviteiten
Is uw onderneming of vestiging

gelegen in een gemeente waarvan
mi; s een deel zich bevindt op
| minder dan 20 km van een nucleaire

site? Vul dan hier een formulier in om
jodiumtabletten voor uw instelling aan te vragen:

Opname van jodium door het lichaam
(niet-radioactief) jodium is
nodig voor het goed functioneren van
onze schildklier. Deze kleine
‘Thoeveelheid halen we uit onze
voeding. Zonder
hermingsmaatregelen zal het radioactief

Pré-distributie jodiumtabletten

Tijdens de preventiecampagne
kunnen inwoners en collectiviteiten
(bedrijven, scholen, ...) in een
nucleaire noodplanningszone gratis
jodiumtabletten afhalen bij de
apotheek. Na de campagne zal die mogelijkheid ook
nog geboden worden aan nieuwe inwoners.

Voor particulieren

U woent in een gemeente waarvan

minstens een deel zich bevindt op

minder dan 20 km van een nucleaire

& site? Om uzelfen uw gezin zo goed
mogelijk te beschermen, kunt u bij uw

apotheek gratis jodiumtabletten afhalen.

Over jodiumtabletten

Door uw schildklier te verzadigen met het niet-
radioactief jodium in de tabletten, verhindert u dat
deze radioactief jodium opstapelt.

Voor wie (beter niet)?
Hoe jonger, hoe belangrijker hetis u
te beschermen tegen besmetting van
radioactief jodium. Bij personen ouder
dan 40 jaar wordt de noodzaak voor
~—==="""inname van de jediumtabletten
betwist.

INFORMATIECAMPAGNE
20Mm

Nucleaire informatiecampagne
Pre-distributie jodiumtabletten
Pré-distributiezones jodium

Voor particulieren
Voor collectiviteiten
Over jodiumtabletten
Opname van jodium
Voor wie (beter niet) ?

Dosering

LAATSTE NIEUWS

Ontmoeting van de Franse
nucleaire...

De jaarlijkse vergadering van de
Franse en Belgische nucleaire...

Jodiumtabletten klaar voor
verdeli

Een nieuwe lading
jodiumtabletten werd geleverd
aanonsland. De...

nationaal noodplan voor het beheer

regeld
nen de

r

WAT DOET OVERHEID?

Preventi

AATSTE NIEUWS

ntmoeting van de Franse

ucleaire...

De jaarl

kse vergadering van de
Franse en Belgische nucleaire...

pdiumtabletten klaar voor
prdeling

Een nieuwe lading

jodiumtabletten werd geleverd
aan ons land. De...

www belgium.be h



http://www.nuclearrisk.be/

» Communication “all hazards”:
Info-risques.be

2 e

Vague de chaleur

Other official information and services: www.belgium.be

Comment pouve
conséquences d'une

Sachez ce que Connaissez
vous devez faire les risques
avant, pendant et auxquels vous

apreés une situation pouvez étre
'urgence confronté

R

Soyez alerté Prévoyez un plan
Reconnaissezleson  d'Urgence pour
desssirénes dalerte votre famille

etrecevezdes
y i dans n'importe
messagesdalerteVia  quellecirconstance

www.be-;
R~

Mettez-vous Evacuezen
al'abri toute sécurité

rreparez-vous
Agissez efficacement

iNFO-R!SQUES.be

Stinformer. Se préparer. £ nsemble

RISK-iNFO.be

Informed. Prepared. Together.

Find the information you need « Hazards

risque

QLogin
R

?
Jeunes Personnes Travailleurs
enfants cardiaques sur chantier

ous faire?
PENDANT APRES

o - Des SYMPTOMES
@ BUVEZ beaucoup | @ Consultez votre
méme sans soif MR VEDECIN

EZ la Continuez a vous
UR d'entrer HYDRATER

LIMITEZ les efforts e
REPOSEZ-vous
O physiques == .

= Encas de MALAIS
consultez votre

& jicoeCH

Ne LAISSEZ PAS

DEfSﬂﬂnvE dans
Be prepared - Get ready « Usefulls numbers ﬂ‘y{”ﬁ,ﬁé;‘!,‘w

PLUS D'INFOS ?
iNFO-R!SQUES.be

S'informer. Se préparer. Ensemble.




» Crisiscommunication ?

much higher and faster
demand for information
by media/civilians/victims/etc

information required available
for decision making information

ler février 2016



» Crisiscommunication — Tasks Discipline 5

To alert and inform

the population

_{ Monitoring }

Strategic

Alert

Urgent
recommandations

Continuous
information

Media
management

07.02.2011



» Crisiscommunication - Work method

Work process
crisis communication

Strategy
Advice

Effect

Co-ordination
Organisation

Approach
Elaboration

Transformation

Measures
Operations
Reality

Emergency situation

Perception
People involved




» Crisiscommunication - Analysis

Reception of relevant information :

Bring the image

Engagement / . target group oriented communication

Information Behaviour Sensemaking

 we do e We care




» Crisiscommunication : organisation

FEDERAAL NIVEEAU

Woordvoerder: minister |

CC-FED | m
Strateeq: Benoit i i LO contact center: Antoine

\ ﬂ | Redactie: 777727 |

Infocel : -
S ! I Webcare/Twitter:??? I
Teamleader: Peter !

Team D5
@

\ LOKAAL|NIVEAU

Woordvoerder gouverneury burgemeesters

[ CCT-bedrijf

Teamleader: Roeland

Wehrare/Twitter: Froo

Redactie: Astrid |

Perscontact: Sara

CC-PROV
Strateeg: Yves
Adjunct: Anke

Lokaal contact center: Lennv




» Act on crisiscommunication

EOE sren et @ e S pon egin £

g
|bz VDG Centre de crise

* Call-center

* Infosessions
* Door to door
* Flyers

* Websites
» Social Medias

» Spokesperson
* Press briefing

* Briefing

CrisisCenter Belgium

@LNnsiscenierot

18.03.2015
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Anticipation for a better management

Duty office 24h/24.
T 0250647 11

rh
F 02 506 47 09 |bZ ‘

centredecrise@ibz.fgov.be www.ibz.be

http://centredecrise.be

- crisiscenterBE

ﬁ crisiscentreBE
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